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ค าน า 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496 และฉบับที่แก้ไขเป็นปัจจุบัน มาตรา 50และประกอบกับ มาตรา 
52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 ได้
บัญญัติก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใด จากประชาชน โดยมีข้อมูลและสาระส าคัญ ตามสมควรให้เป็นหน้าที่
ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน เสนอแนะ 
หรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือ ปัญหาอ่ืนใด จากบุคคลใดนั้น เทศบาลต าบล
เลิงนกทา จึงไดจ้ัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียนขึ้นมา เพ่ือให้บริการประชาชน ในพ้ืนที่  

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ที่มีมูลเหตุเกิดขึ้นในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลเลิงนกทา เป็นไปในแนวทางและมีเอกภาพ เดียวกัน เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและการปฏิบัติ
ราชการ มีรูปแบบ ขั้นตอน วิธีการ ที่ถูกต้อง ตรวจได้ เทศบาลต าบลเลิงนกทา โดย งานนิติการ   ส านักปลัด เทศบาล
ต าบลเลิงนกทา จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินงานและ
ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ของเทศบาล
ต าบลเลิงนกทา บรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามภารกิจ และเกิดผลประโยชน์สุขต่อประชาชน อย่างแท้จริง 
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1.หลักการและเหตุผล 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการให้บริการแก่
ประชาชน มีประสิทธิและเกิดความคุ้มค่า ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ปรับปรุงภารกิจ วิสัยทัศน์ ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับความสะดวกและมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ  

 การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของประชาชน ถือว่า เป็นเสียงสะท้อนให้หน่วยงานรัฐรับทราบว่า 
การบริหารการปฏิบัติราชการ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ ได้
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา เรื่องร้องเรียนของประชาชน มาโดยตลอด โดยจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็น เปิดโอกาส ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และตรวจสอบการท างานของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ มาก
ยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคม 

 เพ่ือให้การด าเนินการด้านการรับเรื่องร้องเรียน มีประสิทธิภาพและเป็นไปในแนวทางปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้อง  จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ ขึ้น
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ต่อไป 

2.วัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือ  
2.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 
2.2 เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทิศทางเดียวกัน 

3. หลักการเกี่ยวกับ เรื่อง ร้องเรียน   
 การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ในระดับต าบล ได้น าแนวทางการด าเนินการของ
กระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤาฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาใช้ มี
สาระส าคัญ คือ  

  3.1   ลักษณะของเร่ือง ร้องเรียน ข้าราชการ 
 1) เป็นเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ 
 2) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเลิงนกทา อ าเภอ    
เลิงนกทา จังหวัดยโสธร ละเลยต่อหน้าที่ ตามที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้า
เกินสมควร กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามก าหมาย กระท าการไม่ถูกต้อง ตามข้ันตอน 
หรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญ ที่ก าหนดไว้ส าหรับการนั้น กระท าการไม่สุจริต หรือกระท าการโดยไม่มีเหตุผลอัน
สมควร         
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 3.2 ลักษณะของเร่ืองราวร้องเรียนของประชาชน 
 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออันอาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
ไม่ว่าจะมีคู่กรณี หรือไม่มีคู่กรณี ก็ตาม และได้มาร้องเรียน หรือร้องขอต่อเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลต าบลเลิงนกทา เพ่ือ
แก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ หรือสามารถประสานให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ โดยตรง ด าเนินการต่อไปได้ 

 3.3  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 3.3.1 ใช้ค าเบื้องต้น ไม่เป็นการดุหมิ่นสถาบัน ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
         (1) ชื่อ-สกุล ที่อยู่ ของผู้ถูกร้อง 
         (2) วัน เดือน ปี และเวลาของการกระท าความผิด 
         (3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจน มีมูลกระท า
ความผิด มีพยานหลักฐานเพียงพ่อ เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอ ที่สามารถสืบสวน
หรือสอบสวนได ้
         (4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล  
         3.3.2 ข้อร้องเรียน ต้องเรื่องจริง ที่มีมูลเหตุ มิได้สร้างกระแส หรือสร้างข่าวเสียหาย ต่อบุคคล หรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
         3.3.3 เป็นเรื่องที่ร้องเรียนได้รับความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ ของ พนักงานเทศบาล 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ของเทศบาลต าบลเลิงนกทา 
          3.3.4 ไม่เป็นค าร้องเรียน ที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
          (1) ค าร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรือเป็นเรื่องที่ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ได้   พิจารณา
พิพากษา และคดีถึงท่ีสุดแล้ว 
          (2) ค าร้องเรียน ที่เกิดการโต้แย้งทางสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของ นายกเทศมนตรี หรือบุคคลที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย ว่า
จะรับไว้พิจารณา หรือไม่ เป็นกรณีๆไป 

4.หน่วยงานรับผิดชอบ 
      งานนิติการ ส านักปลัด  เทศบาลต าบลเลิงนกทา  อ าเภอเลิงนกทา  จังหวัดยโสธร 

 
 
 
 
 
 

 



คู่มือการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

 

- 3 - 
5.แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียน  ของเทศบาลต าบลเลิงนกทา             
อ าเภอเลิงนกทา  จังหวัดยโสธร 

แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เทศบาลต าบลเลิงนกทา  อ าเภอเลิงนกทา  จังหวัดยโสธร 

www.loengnokthacity.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รับเรื่องร้องเรียน 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเรื่อง 

กรณีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี กรณไีม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
เทศบาล 

เจ้าหน้าท่ี  เสนอเรื่องต่อ  
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ

ช้ัน 

แจ้งผู้ร้องทราบ 

นายกเทศมนตรี  แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการรายงานการตรวจสอบ
ให้นายกเทศมนตรีทราบ 

ไม่มมีูล มีมูล 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องทราบ 
ด าเนินการตามระเบยีบ

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

แจ้งผู้ร้องทราบ 

http://www.loengnokthacity.go.th/
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ระยะเวลาการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

  ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
ร้องเรียน 

หมายเหตุ 

 
ร้องเรียนด้วยตัวเอง 

 
ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน 

 
ภายใน  15  วันท าการ 

 

 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

www.loengnokthacity.go.th 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน  15  วันท าการ 

 

 
ร้องเรียนผ่านตู้รับความคิดเห็น 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน  15  วันท าการ 

 

 
จดหมาย 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน  15  วันท าการ 

 

 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-45970-480-6 

ทาง E-mail : 
saraban@loengnokthacity.go.th 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน  15  วันท าการ 

 

ช่องทางการรับเร่ือง 
 4.1 ยื่นเร่ืองด้วยตนเองท่ี  ส านักปลัด  เทศบาลต าบลเลิงนกทา  อ.เลิงนกทา  จ.ยโสธร 
 4.2 ทางโทรศัพท์  หมายเลข  0-45970-480-6 
 4.3 E-mail : saraban@loengnokthacity.go.th 
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คู่มือการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

 

ทางเว็บไซต์  www.loengnokthacity.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.loengnokthacity.go.th/


คู่มือการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

 

ทาง Facebook  เทศบาลต าบลเลิงนกทา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทาง  e-mail : saraban@loengnokthacity.go.th 

ทางจดหมาย : 530 ถ.สวาท-หนองแสง ต.สวาท อ.เลิงนกทา จ.ยโสธร 35120 
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หนังสือร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการ 

                 เขียนท่ี      
                   
      

วันท่ี เดือน  พ.ศ.      

ชื่อ - สกุล ผู้ร้อง       เบอร์โทรศัพท์      
หมายเลขบัตรประชาชน           
ท่ีอยู ่                       
E-Mail :              
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน     ต าแหน่ง     
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน 
เร่ือง             
รายละเอียด            
             
             
             
             
             
             
             
       
เอกสารแนบ 
 1.       จ านวน      
 2.        จ านวน      
 3.        จ านวน      
 4.        จ านวน      

 
ลงชื่อ     ผู้ร้องเรียน 

                                                            (                 ) 
วันท่ี  เดือน  พ.ศ.   



คู่มือการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

 

 
 

ค าแนะน าการท าหนังสือร้องเรียนการทุจริต 

 1. ข้อร้องเรียนให้เขียนด้วยค าสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 
  1.1 ชื่อ – สกุล  ที่อยู่  และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้อง 
  1.2 ชื่อ - สกุล  ต าแหน่ง  ของผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ถูกร้องเรียน  หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบ 
       ทราบตัวผู้ถูกร้องได้   
  1.3 บรรยายการกระท าท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  โดยระบุข้อมูล  ดังนี้ 
        1) การกระท าท่ีเป็นเหตุร้องเรียน 
        2) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุนั้นอย่างไร 
        3) ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล  (ถ้ามี) 
 2. ลงลายมือชื่อ และเขียน  ชื่อ - สกุล  ตัวบรรจง  พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน               
เพ่ือเทศบาลต าบลเลิงนกทาสามารถติดต่อได้ 

 


