
- 1 - 
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ของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2567 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2567 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาลต าบลเลิงนกทา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)              
ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ                                                        
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2567 ร่วมกับหน่วยงานก ากับติดตาม
การด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  
ส านักงานคณะกรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงานงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกรมบัญชีกลาง  
จังหวัด และอ าเภอทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรม และความโปร่งใส พร้อมทั้งส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการ
ประเมินไปใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและ
การอ านวยความสะดวกต่อประชาชน นอกจากนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ยังได้รับการก าหนดให้เป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัด
ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) นั้น 

บัดนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน           
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ.2567  แล้ว และเทศบาลต าบลเลิงนกทา ผ่านการประเมิน โดยได้รับคะแนนการประเมิน 87.06  คะแนน
ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 1,997 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล 
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1.2 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาล
ต าบลเลิงนกทา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1) กระบวการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  
i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของทา่น มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหนา้ในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 50. 
o9 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี 0.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
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การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อควรปรับปรุง   แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ขาดผล
การด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  และขาดระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ข้อที่ต้องพัฒนา   จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกกระบวนงาน มีประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน การเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในส่วนของแผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รักษาระดับ  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานด้วยธรรมจรรยา ไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ การยึดถือคุณธรรมจริยธรรมใน    
การปฏิบัติงาน  และประสิทธิภาพในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในของเจ้าหน้าที่ในให้การบริการตามขั้นตอน
และระยะเวลาในการให้บริการ 

2)  การให้บริการและระบบ E-Service 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT   
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  100       
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  98.05 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านหรือไม่ 

 100 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 97.56 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  97.07 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)  ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

 80.49 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT   
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  100 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  0.00 
o13 E-Service  100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  50 

 
การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อควรปรับปรุง   หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  อีกทั้งบุคคลภายนอกยังไม่ทราบถึงการ
ให้บริการออนไลน์  (E-Service)  มากพอ  และไม่มีการเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริการ     
ข้อที่ต้องพัฒนา   การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน   โดยการเพ่ิมกิจกรรม โครงการ และช่องทางและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ทั่วถึง  เก็บข้อมูล
สถิติการให้บริการและเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
รักษาระดับ หน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชน มีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
และปฏิบัติงานด้วยธรรมจรรยา  ไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
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3)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือการประเมินแบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.07 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

97.56 

e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 97.07 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o1  โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

 
การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อควรปรับปรุง   ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 
ข้อที่ต้องพัฒนา  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน การเสริมสร้างพัฒนาความรู้ให้บุคลากรภายใน เพ่ือให้เข้าใจในการปฏิบั ติงาน ขั้นตอน
กระบวนการท างานที่ถูกต้อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถอธิบาย และแนะน าให้กับผู้มาติดต่อราชการได้  เพ่ิมช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook line นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
รักษาระดับ  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานมีความสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง  

4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

80.50 

 
 
 



- 7 - 
 
การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อควรปรับปรุง  ในหน่วยงาน มีเจ้าหน้าที่ บางราย ยังมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว  
ข้อที่ต้องพัฒนา  การสร้างเสริมความรู้ความเข้าในให้เจ้าหน้าที่ ทราบถึงแนวปฏิบัติการน าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ ให้ถูกต้อง ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
รักษาระดับ  มีแนวปฏิบัติ และ มีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 

5)  กระบวนการสร้างความโปร่งในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 100 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50 
o15 ประกาศต่างๆ  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 50 

 
การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อควรปรับปรุง รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ การเบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนด 
ข้อที่ต้องพัฒนา  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน และการบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วน 
รักษาระดับ  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  

6)  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด 

100 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง  โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o18  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o20  ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อควรปรับปรุง  ไม่มี 
ข้อที่ต้องพัฒนา   ไม่มี 
รักษาระดับ  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่ท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  และมีโครงการ/กิจกรรมที่
ขับเคลื่อนการปฏิบัติทางจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปี 

7)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขปัญหาและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินดความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

 
การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อควรปรับปรุง หน่วยงานควรก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตโดยน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างานเพ่ือการป้องกันการทุจริต การก าชับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานตลอดจนการ
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ อบรมให้ความรู้หรือจัดส่งบุคลากรที่ บรรจุใหม่ 
หรือเข้ามาท างานใหม่ ในเรื่องการป้องกันการทุจริต 
ข้อที่ต้องพัฒนา มีการรายงานผลการด าเนินการเป็นประจ า และเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ และมีการพัฒนา
ความรู้ให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
รักษาระดับ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียการทุจริตและประพฤติมิชอบ ,ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ การปฏิบัติประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาการปฏิบัติหน้าที่ การก าหนด
มาตรการในการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน อย่างต่อเนื่อง
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 ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

รายงานผลการด าเนินงาน 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

-จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ขั้ น ต อ น ก า ร
ด าเนินการ 
1 .จั ดท า คู่ มื อ / แนวทางกา ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้ ง ให้บุ คลากรภายในได้
รับทราบ 
3.เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติ งานลงในช่องทางการ
ติ ด ต่ อภ าย ในหน่ ว ย ง านทุ ก
ช่ อ ง ท า ง   ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  
เว็บไซต์เทศบาล 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง  30 กันยายน  
2568 

1.ด าเนินการจัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบั ติ ง านหรื อการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.ด าเนินการแจ้งให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 
3.เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติ งานลงในช่องทางการ
ติ ด ต่ อ ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น  
ยกตัวอย่างเช่น  เว็บไซต์ของ
เทศบาล 

-ส่งเสริมให้ผู้รับริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ทุกกองงาน 1.จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจให้บริการ  เพิ่มช่องทางการ
แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ในช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง  30 กันยายน  
2568 

1.ด าเนินการจัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการบริการ  เพ่ิม
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะในช่องทางการ
ติดต่อทุกช่องทาง 

2.การให้บริการและ
ระบบE-Service 

 

 

-จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการและพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน  รวมถึงแนะน าติชมการให้บริการ 

 

ส านักปลัด 1.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง  30 กันยายน  
2568 

1.มีการด าเนินการจัดท าช่องทาง
ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้
ที่มาใช้บริการ 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

รายงานผลการด าเนินงาน 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสั ม พันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1.มีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ในรูปแบบ
ต่าง ๆที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ ง่ า ยและท า ให้ ข้ อมู ล เ ป็ น
ปัจจุบัน 
2.พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการจัดท าสื่อ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง  30 กันยายน  
2568 

1 . ด า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า สื่ อ
ประชาสัม พันธ์ผ่ านช่องทาง
ออนไลน์ ในรู ปแบบต่ า ง  ๆที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย
และท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
2.พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการจัดท าสื่อ 

4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

-การสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามขั้นตอนในการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปปฏิบัติงาน 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1.จัดท าคู่ มื อขั้ นตอนการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
2.ประชาสัมพันธ์/จัดท าสื่อ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจในขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง  30 กันยายน  
2568 

1.จัดท าคู่ มื อขั้ นตอนการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
2.ประชาสัมพันธ์/จัดท าสื่อ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจในขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 

6.กระบวนการควบคุม
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน  รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1.จัดท าและด า เนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เช่น  การสรร
หาและบรรจุต าแหน่งข้าราชการ
แทนต าแหน่ง  การปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่งการทบทวน
ภารกิจ  รวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรเข้ารับการ
อบรม 
2.แจ้งให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง  30 กันยายน  
2568 

1. .จัดท าและด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เช่น  การสรร
หาและบรรจุต าแหน่งข้าราชการ
แทนต าแหน่ง  การปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่ งการทบทวน
ภารกิจ  รวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรเข้ารับการ
อบรม 
2.แจ้งให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
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ประเด็น 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

-จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งน าผล
การประเมิน  ITA  ไปปรับปรุงการท างาน 

-จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการ  ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 

-จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 

-จัดให้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการขับเคลื่ อนเรื่ อง
จริยธรรม 

-จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม  สอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมิน
คว าม เสี่ ย งกา รทุ จ ริ ตพร้ อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ ให้ บุ คล ากรภาย ใน
รับทราบถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์  ITA  มา
ปรับปรุ งการปฏิบัติ ง านให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3 . แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม
และ  Do’s & Don’ts  เ พ่ือ
เ ผยแพร่ ให้ บุ คล ากรภาย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.ประกาศเจตนารมณ์นโนบาย  
No  Gift  Policy  จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
5.การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร 
No  Gift  Policy   

6.มีการอบรมเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการป้องกันแก้ไขใน
การทุจริต 

1 ตุลาคม 2567
ถึง  30 กันยายน  
2568 

1.ด า เนิ นการวิ เ คราะห์ และ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ ให้ บุ คล ากรภาย ใน
รับทราบถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์  ITA  มา
ปรับปรุ งการปฏิบัติ ง านให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3 . แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม
และ  Do’s & Don’ts  เ พ่ือ
เ ผยแพร่ ให้ บุ คล ากรภาย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.ประกาศเจตนารมณ์นโนบาย  
No  Gift  Policy  จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
5.การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร 
No  Gift  Policy   

6.มีการอบรมเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการป้องกันแก้ไขใน
การทุจริต 

 


