
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
เทศบาลต าบลเลิงนกทา อ าเภอเลิงนกทา จังหวดัยโสธร 

------------------------------ 
 

ตามที่เทศบาลต าบลเลิงนกทาเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ จากส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ซึ่งได้ก าหนดเครื่องมือ ในการประเมิน ITA จ านวน 3 เครื่องมือ 
เพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
   ๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
 : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการแก้ปัญหา
การทุจริต โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
1 ปี และมีการกระจายให้ครอบคลุมตามโครงสร้างภายในของหน่วยงาน โดยมีขนาดตัวอย่างที่มีลักษณะความเป็นตัว
แทนที่ดีตามหลักวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน และการปรับปรุงระบบการท างาน
ของหน่วยงาน โดยเก็บข้อมูลจากบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มารับบริการหรือมาติดต่อตาม
ภารกิจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีการกระจายตามภารกิจการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมไปถึงการจัดซื้อจัดจ้าง โดยขนาดตัวอย่างที่มีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีตาม
หลักวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน 

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเข้าถึงข้อมูลจากกลุ่มประชาชนทั่วไป ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกแห่ง ซึ่งประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่     

(9) การเปิดเผยข้อมูล  
(10) การป้องกันการทุจริต 

 
 
 



      ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้รายงานผลคะแนนดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. โดยคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้ด าเนินการประกาศผลคะแนนการประเมินดังกล่าวต่อสาธารณะ
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้ารับการประเมินรับทราบและน าผลคะแนนไปปรับปรุง พัฒนา ยกระดับ ตลอดจน
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ทั้งนี้ผลคะแนนดังกล่าวไม่ได้เป็นสิ่งบ่งชี้ถึงการทุจริต หรือกระท าผิดของหน่วยงานแต่ 
อย่างใด แต่เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่หน่วยงานควรปรับปรุง พัฒนา และยกระดับให้ดียิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้เกิด
ธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสามารถยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตต่อไป โดยมีรายละเอียดพอสังเขป 
ดังนี้ 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลเลิงนกทา ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  
          จากการประเมินผล ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของเทศบาลต าบลเลิงนกทา พบว่า มีผล
คะแนน 94.17 คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน : ผ่านดี  โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

 
 

 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่    :  99.50 คะแนน ผลคะแนน IIT พบว่า ไม่มีประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
2. การใช้งบประมาณ    :  99.67 คะแนน  
3. การใช้อ านาจ     :  99.50 คะแนน  
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   :  99.00 คะแนน  
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต    :  99.00 คะแนน 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียภายนอก (EIT) 
6. ประสิทธิภาพการสื่อสาร :    94.90 คะแนน ผลคะแนน EIT พบว่า ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร 
7. คุณภาพการด าเนินงาน   :    98.22 คะแนน จัดการให้ดียิ่งขึ้น มีดังนี ้
8. การปรับปรุงการท างาน   :    96.02 คะแนน 1. ปรับปรุงการด าเนินงาน หรือการให้บริการให้มีความ 
 โปร่งใสมากขึ้น 
 2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน- 
 เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
 หรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 3. ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร 
 รับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น   
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล  :  90.00 คะแนน ผลคะแนน OIT พบว่า ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร 
10. การป้องกันการทุจริต  :  90.00 คะแนน จัดการให้ดียิ่งขึ้น มีดังนี ้
 ๑.การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
 ๒.การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
 ๓.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าปี 
 ๔.การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 

จากตารางวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้นนั้น แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบล     เลิง
นกทา มีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแล หรือส่งเสริมการท างานอีกเพียงเล็กน้อยเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น คาดหมายได้ว่า หากหน่วยงานยังมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะ
สามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานที่น ามาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา และสร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้น
ต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานเพื่อรักษาระดับหรือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงการด าเนินงาน หรือการให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงาน หรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
3. ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น   
๔.การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี/ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๖.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
๗.การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ฉะนั้นแล้ว เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลเลิงนกทา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงควรพิจารณาและเร่งรัดด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลเลิงนกทา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ดังกล่าวมา
ปรับปรุง พัฒนา และรักษาระดับหรือยกระดับให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ โดยการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของ
หน่วยงาน/ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนจากผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบล      
เลิงนกทา    ประจ าปี 256๖ รวมทั้งมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบล    
เลิงนกทา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

ข้อจ ากัดของ
หน่วยงาน/ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

ประเด็นที่ควร
พัฒนา/ปรับปรุงให้
ดีขึ้น และแนวทางสู่

การปฏิบัติ 

มาตรการการ
ขับเคลื่อน 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/
รายงานผล 

6. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

94.90 ผู้รับบริการอาจไม่ทราบ
ว่าส านักงานมีช่องทาง 
ในการรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ให้บริการ รวมถึงมีช่อง
ทางการติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน นอกจากนี้ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การให้ข้อมูลอาจยังชี้แจง
หรือตอบค าถาม
ผู้รับบริการไม่ชัดเจนใน
บางประเด็น 

เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับ
ทราบช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร/การ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางเว็บไซต,์ Line , 
Facebook /รับฟัง
ความคิดเห็น/แจ้ง
เรื่องร้องเรียน 
รวมถึงสร้างความ
ตระหนักให้กับ
พนักงานในองค์กร
เกี่ยวกับการให้ข้อมูล
หรือชี้แจงตอบ
ค าถามผู้มาติดต่อ/
ผู้รับบริการให้มีความ
ชัดเจน และถูกต้อง 
 
 
 
 

สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับ
พนักงานเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ และ
กระตุ้นให้พนักงาน
ให้ความส าคัญกับ
การผลักดันภารกิจ
ตามตัวชี้วัดองค์กร
ให้บรรลุผลรวมถึง
สร้างความตระหนัก
ในการรับผิดชอบ
ต่อผลการ
ปฏิบัติงานของ
ตนเองและทีม 

ผู้บริหารพูดคุย
สื่อสารกับพนักงาน
ผ่านกิจกรรมต่างๆ
ภายในองค์กร และ
ท า Infographic 
สื่อสารผ่านช่องทาง
ต่างๆ รวมถึงหัวหน้า
ทีมท่ีดูแลรับผิดชอบ
แต่ละศูนย์/ฝ่าย
พูดคุยและกระตุ้น
การมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการ
ปฏิบัติภารกิจของ
องค์กรให้บรรลุผล
ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและมี
ความรับผิดชอบ 
 

ต.ค.๖๖ – 
ก.ย.๖๗ 

งานทรัพยากร 
บุคคล/งานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การให้บริการ/ 
งานสื่อสารและ 
ประชาสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าที่บริหาร
ที่ดูแลในแต่ละ
ส่วนงาน ก ากับ
ติดตามให้มีการ
รายงานผลการ
ด าเนินงานให้
ผู้อ านวยการแต่
ละกองทราบ 



ตัวช้ีวัด คะแนน 

ข้อจ ากัดของ
หน่วยงาน/ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

ประเด็นที่ควร
พัฒนา/ปรับปรุงให้
ดีขึ้น และแนวทางสู่

การปฏิบัติ 

มาตรการการ
ขับเคลื่อน 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/
รายงานผล 

7. คุณภาพการ
ด าเนินงาน   

98.22 การปฏิบัติงาน/
ให้บริการอาจมีความ
ล่าช้าหรือไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด ซึ่ง
ผู้รับบริการอาจมีรู้สึกว่า
ไม่ได้รับบริการตามความ
คาดหวัง รวมถึงการ
ได้รับบริการที่ล่าช้า
หรือไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน จึงอาจท าให้
ผู้รับบริการรู้สึกว่า
พนักงานไม่ได้ให้บริการ
โดยค านึงถึงประโยชน์
ของผู้รับบริการเป็นหลัก 

สื่อสารประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างความ
ตระหนักให้กับ
พนักงานในเรื่องการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การให้บริการต่อผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียม
และค านึงถึง
ประโยชน์ของ
ประชาชน/
ผู้รับบริการเป็นหลัก 
และส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนา
เพิ่มพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ รวมถึง
สร้างความเข้าใจถึง
ผลกระทบท่ีส าคัญต่อ
ภาพรวมขององคก์ร 
 

เปิดเผยแผนการใช้
จ่าย งบประมาณ
และสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
แผน/ผลการใช้ 
จ่ายงบประมาณ
ของ หน่วยงานให้
พนักงาน รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่าน 
กิจกรรม/ช่อง
ทางการสื่อสาร 
ต่างๆ ในองค์กร 

จัดกิจกรรมเผยแพร่
ความรู้/ อบรม
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ การ
จัดสรร เงิน
งบประมาณในแต่ละ 
โครงการ และการจัด 
Workshop การ
จัดท าค าขอ กรอบ
งบประมาณโครงการ 
ของหน่วยงาน 
รวมถึง รายงานผล
การใช้จ่าย 
งบประมาณต่อ 
คณะกรรมการก ากับ
เป็น ประจ า และ
เปิดเผยผลการ ใช้
จ่ายให้พนักงานได้รับ 
ทราบเป็นระยะผ่าน
ช่องทาง ต่างๆ 
ภายในองค์กร 

ต.ค.๖๖ – 
ก.ย.๖๗ 

งานแผนและ 
งบประมาณ  

หัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาล
ก ากับ ติดตามให้
มีการ รายงานผล
การ ด าเนินงาน 



ตัวช้ีวัด คะแนน 

ข้อจ ากัดของ
หน่วยงาน/ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

ประเด็นที่ควร
พัฒนา/ปรับปรุงให้
ดีขึ้น และแนวทางสู่

การปฏิบัติ 

มาตรการการ
ขับเคลื่อน 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/
รายงานผล 

8. การปรับปรุง
การท างาน   

96.02 กา รปฏิ บั ติ ง า น / ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
บางส่วนอาจยังไม่มีการ
ปรับปรุงหรือ Update 
กระบวนการและข้ันตอน
ให้ มี คุณภาพ มี ความ
สะดวกรวดเร็วเพ่ือเพ่ิม
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ กั บ
ผู้รับบริการและเพ่ือให้
เกิดความโปร่งใสในการ
ด าเนินการยิ่งขึ้น 

สนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการและ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพ เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น และ
ส่งเสริมให้มีการรับ
ฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ/
ประชาชนผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ ของส านักงาน 
เพ่ือน ามาปรับปรุง
กระบวนการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ
และมีความโปร่งใส
ยิ่งขึ้น 

การสร้าง
กระบวนการการม ี
ส่วนร่วมของทุกคน
ในองค์กร ในการ
ทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน และการ
แสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ใน
การพัฒนา 
ปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
ต่างๆ ภายใน
องค์กรให้ดี ยิ่งขึ้น 
รวมถึงการให้
ความส าคัญกับ 
ช่องทางการรับฟัง
ความ คิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะผ่าน 
ทางเว็บไซต์และ
การจัดงาน ประชา
พิจารณ์ หรือแสดง 
ความคิดเห็น 

- จัดกิจกรรม/จัดท า 
แบบสอบถาม เพื่อให้ 
พนักงานทุกคนได้มี
ส่วนร่วม ในการ
เสนอแนะประเด็น 
ปัญหา/แนวทางการ
ปรับปรุง การ
ด าเนินงานภายใน
องค์กร  
- จัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้
มีส่วน ได้ส่วนเสียได้
มีส่วนร่วมใน การให้
ข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะ โดย
การจัด ประชา
พิจารณ์ (Public 
Hearing) ร่วมกับ
หน่วยงาน ที่
เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงาน ต่างๆ  

ต .ค .๖๖  – 
ก.ย.๖๗ 

ทุกส่วนงาน ป ลั ด เ ท ศ บ า ล
ก ากับติดตามให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม
ม า ต ร ก า ร
ขับเคลื่อน 



ตัวช้ีวัด คะแนน 

ข้อจ ากัดของ
หน่วยงาน/ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

ประเด็นที่ควร
พัฒนา/ปรับปรุงให้
ดีขึ้น และแนวทางสู่

การปฏิบัติ 

มาตรการการ
ขับเคลื่อน 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/
รายงานผล 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล   

90.00 การจัดท ารายงาน/
สรุปผลการด าเนินการ 
หรือการเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชนในการ
ตรวจสอบข้อมูลต่างๆ 
ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ 
ซึ่งเจ้าหน้าที่บางส่วนงาน
ได้จัดท าข้อมูล/การ
จัดท ารายงาน/ตอบข้อ
ซักถาม/การสรุปผล มี
เนื้อหาที่ไม่ครบถ้วน ยัง
ขาดข้อมูล/ประเด็น หรือ
หัวข้อที่ชัดเจน ท าให้
ประชาชนรู้สึกว่าไม่ได้รับ
บริการตามความ
คาดหวัง  
 
 
 
 
 
 
 

ควรมีมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
หน่วยงาน โดยมีการ
วิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน และ
น าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในหน่วยงาน โดยมี
การวิเคราะห์ผล
การประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงาน และน า
ผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

ด าเนินการตาม
แนวทางของ
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 
โดยมีการวิเคราะห์
ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงาน และน า
ผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

ต .ค .๖๖  – 
ก.ย.๖๗ 

ทุกส่วนงาน ปลัดเทศบาล
ก ากับติดตามให้
เป็นไปตาม
มาตรการ
ขับเคลื่อน 



ตัวช้ีวัด คะแนน 

ข้อจ ากัดของ
หน่วยงาน/ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

ประเด็นที่ควร
พัฒนา/ปรับปรุงให้
ดีขึ้น และแนวทางสู่

การปฏิบัติ 

มาตรการการ
ขับเคลื่อน 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/
รายงานผล 

10. การป้องกัน
การทุจริต   

90.00 การสื่อสารจากผู้บริหาร
ไปยังพนักงานเพ่ือสร้าง
ความตระหนักในเรื่อง
การต่อต้านและแก้ ไข
ปัญหาทุ จ ริ ต  ร วมถึ ง
สื่อสารช่องทางเฝ้าระวัง
การทุจริตอาจยังไม่มาก
เพียงพอ ท าให้พนักงาน
ไม่ทราบว่าส านักงานมี
การให้ความส าคัญกับ
การแก้ ไ ขปัญหากา ร
ทุ จ ริ ต อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง 
น อ ก จ า ก นี้  แ ม้ จ ะ มี
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตก็ตาม แต่พนักงาน
ก็ยังมีความไม่เชื่อมั่นใน
เรื่องความปลอดภัยของ
ข้อมูลผู้ร้องและกังวลว่า
อาจจะได้รับผลกระทบ
จากการร้องเรียน 

เพ่ิมการสื่อสารของ
ผู้บริหารในประเด็น
เรื่องการสร้างความ
ตระหนักในเรื่องการ
ป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต 
โดยเฉพาะประเด็น
เรื่องช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนทุจริต 
และการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับ
พนักงานว่าข้อมูล
การร้องเรียนจะ
ปกปิดเป็นความลับ
และพนักงานจะไม่ได้
รับผลกระทบหาก
ต้องการร้องเรียน
เรื่องทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

สื่อสารสร้างความ
เ ข้ า ใ จ  เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการ/ช่อง 
ทางการ รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการ ทุจริต
ให้พนักงานทราบ 
รวมถึ งการสร้ า ง
ค ว า ม  ต ร ะห นั ก
ให้กับพนักงานใน 
เ รื่ องการป้องกัน
และต่อต้ าน  การ
ทุจริต 

- สื่อสารช่องทางการ
รับ เรื่ อง  ร้ อง เรี ยน
ผ่านช่องทางต่ างๆ 
ภายในองค์กร - จัด
อบรม/การบรรยาย 
ปลูกฝังจิตส านึกและ
สร้าง ความตระหนัก
ให้กับ  พนักงานใน
เรื่องการป้องกัน และ
ต่อต้านการทุจริต 

ต .ค .๖๖  – 
ก.ย.๖๗ 

ทุกส่วนงาน ป ลั ด เ ท ศ บ า ล
ก ากับติดตามให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม
ม า ต ร ก า ร
ขับเคลื่อน 

 


